REFERENT MARKETING UND
KUNDENBETREUUNG (M/W/D)

IM

THEX ERFURT

Gemeinsam flr ein lebenswertes Thiringen: Im Herzen Erfurts sind Gber 500
Mitarbeiter*innen Teil der Thuringer Aufbaubank. lhre Starken bringen Sie
bei uns optimal ein: Wir bieten vielschichtige Aufgaben und eine grof3e Breite
an Berufsfeldern.

In dem Bereich Unternehmenskommunikation kimmert sich unser Team um
die Themen aus der Thiringer Aufbaubank und dem Thiringer Zentrum fur
Existenzgriindung und Unternehmertum (ThEXx).

Fir das ThEx suchen wir Sie als vielseitige Unterstlitzung im Bereich
(Online)-Marketing und Kundenbetreuung.

Ihre Aufgaben

Betreuung und Weiterentwicklung der ThEx Webseite inkl.
fortlaufender SEO-Optimierung

Konzeption und Gestaltung von Print und Non-Print-Produkten
(Uberarbeitung von Anzeigen, Flyern,

Einladungen, E-Mail-Signaturen etc.)

Online- und Social Media-Kommunikation

Unterstitzung bei der Umsetzung der ThEx Marketing-Kampagne
Koordinierung der Marketingaktivitdten im ThEx Verbund

Erstellung von Informationsmaterialien zu den Aktivitaten im ThEx
(Flyer, Broschuren u.a.)

Unterstltzung bei der Kommunikation, Organisation und Durchfiihrung
des Tharinger Grunderpreises ThEx AWARD

Kundenbetreuung / Persdnliche und telefonische Erstberatung von
Grindungsinteressierten

Sensibilisierung und Information Uber die Beratungs- und
Vernetzungsangebote im ThEx

Weiterleitung der Anfragen an die Projekte im ThEx Verbund, die
kammereigenen Angebote sowie die Beratungsangebote am freien
Markt

lhr Profil

Fachliche Anforderungen:

¢ ein dem Tatigkeitsprofil entsprechender Hochschulabschluss
relevante Berufserfahrung im Bereich Marketing und
Kommunikation sowie Projektmanagement

e Interesse an den Themengebieten Existenzgrindung,
Unternehmertum, Wirtschaftsférderung und
Unternehmensnachfolge

¢ hohe Affinitat zu Webgestaltung und Usability

¢ versierter Umgang mit Content-Management-Systemen
Erfahrung mit Webanalyse und SEO-Tools und der
datenbasierten und userorientierten Optimierung
des Webangebots

e EDV-Kenntnisse (MS-Office-Anwendungen, Adobe Cloud)
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Kenntnisse in Grafikprogrammen (Adobe Photoshop, Adobe
InDesign, Canva)
e fachspezifische Kenntnisse

e Personliche Anforderungen:

e Tatkraft und Umsetzungsstarke

¢ hohe Belastbarkeit, engagiertes selbststandiges Arbeiten
e sehr gute Kommunikationsfahigkeit und sicheres Auftreten
¢ hohe Dienstleistungsorientierung und Organisationstalent
e [nitiativkraft und zielorientiertes Arbeiten

e hohe soziale Kompetenz

e Teamfahigkeit

e Motivation

Sollten Sie einzelne der genannten Anforderungen gegenwartig noch nicht
vollstandig erflllen, planen wir gemeinsam mit lhnen alle notwendigen
WeiterbildungsmafRnahmen und stellen eine umfassende Einarbeitung
sicher.

lhre Vorteile

e Ein kommunikatives Team, das engagiert und gern zusammenarbeitet

e Freie Arbeitsweise mit Raum fur Kreativitat und eigene Ideen/Projekte

e Flexible Arbeitszeiten mit Moglichkeit zum mobilen Arbeiten

e Viel Raum flr die persodnliche Entwicklung durch ein individuelles
Weiterbildungsprogramm

e Betriebliche Altersvorsorge

e Bezahlung nach dem Tarifvertrag fur das 6ffentliche Bankgewerbe

¢ 13. Monatsgehalt, 30 Tage Urlaub, 38 Stunden Woche

e Sportgruppen und Gesundheits-Infotage

e Eigene Kinderkrippen- und Kindergartenplatze

e Gute Erreichbarkeit Uber das Stadtbahnnetz

e Zuschuss zum Mittagessen in unserem Betriebsrestaurant

e Weitere Informationen Uber www.aufbaubank.de/karriere

Eine Vollzeitbeschaftigung wird angestrebt. Unter Berlcksichtigung der
dienstlichen Erfordernisse ist die Tatigkeit auch fir eine
Teilzeitbeschaftigung geeignet.

Lernen Sie uns besser kennen

Reizt Sie diese Herausforderung? Dann senden Sie uns lhre vollstandige Bewerbungsunterlagen mit Angabe des
nachstmdglichen Eintrittstermins bzw. lhrer Kiindigungsfrist und lhrer Gehaltsvorstellung in dem Sie auf ,Jetzt
bewerben® klicken.

Jetzt bewerben


https://www.aufbaubank.de/karriere
https://aufbaubank.onlyfy.jobs/apply/nu5brzk944wepiejrxe1y274dezda25

